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Resumo: O artigo analisa a precarizacao das relacdes de trabalho nos servigos de saide publica
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1. INTRODUCAO

O presente artigo é produto parcial da Pesquisa intitulada: “A realidade dos
Profissionais de Satde vinculados ao municipio de Natal e suas interface com a precarizacdo
do trabalho”, registrado na Pr6 Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte como Projeto de Pesquisa vinculada ao Grupo de Estudos e Pesquisas em Questao
Social, Politica Social e Servico Social. Tem por objetivo analisar a precarizacao das relacoes
de trabalho nos servigcos de saude publica no municipio de Natal/RN, especialmente no que

tange a terceirizacdo e privatizagao.
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E mister reconhecermos que setor de servicos tem crescido exponencialmente, se
constituindo na contemporaneidade como nova modalidade de extracdo e acumulagdo de mais-
valia, assumindo uma funcdo importante e estratégica nos novos padrdes de acumulagdo do
capitalismo, potencializando a lucratividade do capital. Dito isso, compreendemos que as
particularidades e especificidades dos servicos de saide dao uma nova roupagem ao mercado
de trabalho mundial, pois se incorporam a nova organizacdo dos processos de trabalho
contemporaneos e as formas de regulamentacdo e exploracdo da forca de trabalho. Esboga-se
uma nova configuracao na divisdo do trabalho, onde os servicos, na maioria das vezes,
acompanham os padroes e referéncias das condi¢cdes de trabalho do setor industrial,
configurando o processo de privatizacao do espaco publico.

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria, com abordagem qualitativa,
tendo como método de analise o materialismo historico-dialético, por compreender a realidade
social como um processo histérico, contraditério e em constante transformacao. Traz como
aporte tedrico a pesquisa bibliografica. A coleta de dados foi realizada por meio das
informagdes divulgadas no Portal de Transparéncia da Prefeitura de Natal, no periodo de janeiro
a dezembro de 2024.

Os resultados da pesquisa ratificam a tese de que a politica de satide do municipio de
Natal sustenta-se por modelos de gestdo privatizantes, na medida em que confirma as elevadas
transferéncias de recursos publicos ao setor privado no tocante a contratacdo de mao de obra.
No que se refere as formas de contratacdo de pessoal, constatou-se a presenca de vinculos
precarios de trabalho, ficando evidente o uso recorrente dos contratos temporarios, terceirizacao
e contratacdo de profissionais por meio de Cooperativa, enquanto estratégia de provimento de

recursos humanos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os processos de privatizacdo e as transformacdes no processo reprodutivo brasileiro
podem ser observadas a partir da ditadura civil-militar, mais especificamente na fase do
“milagre econdmico” (1968-1973), onde o Brasil se encontrava lutando uma guerra com dois
poderosos lideres: o regime ditatorial e a acumulagdo. Dentre as caracteristicas do inicio dessa

nova reestruturacao produtiva, Antunes (2018) destaca as contraditérias medidas de aperto no
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que diz respeito aos direitos sociais e simultaneamente, a expansao do mercado a partir da
industrializagao.

No tocante a politica de saude, a Ditadura Militar significou um periodo de ofensiva a
saude publica, com posicionamento privatizante por parte do Estado, bem como foi um marco
da luta do Movimento de Reforma Sanitéria Brasileira contra a hegemonia do capital, que por
sua vez, buscava definir essa drea em uma mercadoria. O Movimento defendia a reordenacao
do modelo biomédico conforme a defesa, universalizacdo das politicas sociais e garantia de
direitos como principio fundamental para a garantia da satde. Se configurou em um periodo
que haviam dois projetos em disputa: o privatista e o projeto de Reforma Sanitaria.

Sendo os projetos em disputa de caracteristicas antagonicas, estes deixavam claro os
interesses do capital e da populacdo no que se refere ao direito a saude. Enquanto o projeto
privatista promovia a degradacdo da saide publica a favor de sua privatizacao, o projeto de
Reforma Sanitaria defendia a criagdo de um sistema universal, provocando assim uma tensao
entre 0s movimentos.

Apos a 8° Conferéncia Nacional de Satude (CNS), em marco de 1986, onde as pautas
dialogadas foram voltadas para a Satide como direito inerente a personalidade e a cidadania,
deu-se inicio a institucionalizacdo da satde como um direito de todos e dever do Estado, ao
expressar nas falas dos profissionais que a compunham, a defesa de condic¢oes dignas de vida e
acesso universal e igualitario as acoes de saide, que foram incorporadas nos anos seguintes
com a Constituicdo Federal de 1988.

Com a Constituicao de 1988, buscava-se afirmar os direitos sociais frente a crise e as
demandas de desigualdade social causadas pelo periodo da ditadura militar, sendo associada ao
MRSB justamente por lutar para corrigir as injusticas sociais que causam a incapacidade de
efetivar-se a universalizacdo dos direitos, como o direito a satde, afirmando entdo os direitos
sociais e dando luz ao Sistema Unico de Sadde (SUS), com seus principios pautados na
universalizacao, integralidade, equidade e participagao social.

Mesmo apos a instituicdo do conjunto de sua Lei Organica (Lei 8.080/1990 e Lei
8.142/1990) e definido o uso dos recursos unicamente para a saude, a referida politica se
encontrava em constante situacao de disputa. Em um contexto de crescimento das estratégias

neoliberais, no decorrer dos anos ap6s sua criacao, ha um abismo entre o projeto da Reforma
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Sanitaria e a pratica do sistema publico de satide vigente, regido pelo projeto Privatista, o que
torna evidente o aprofundamento de desmontes e retrocessos aos direitos sociais. Como
resposta, o Estado oferece politicas publicas que impdem a classe trabalhadora condicGes
demasiadamente aviltantes.

No Brasil, ao longo dos anos de 1990 foi anunciada a crise do capital. Nao representa
uma nova crise econdmica, mas, sim, uma expressao do desenrolar da crise mundial. E como
para cada crise, o capital busca estratégias de retomada da acumulacgao, para esta, os caminhos
se assentaram essencialmente no tripé: reestruturacao produtiva, financeirizacao e ideologia
neoliberal. Isso posto, a reestruturagdao produtiva brasileira desencadeia mudancas diretas no
mundo do trabalho, sendo sindnimo de reducao de postos de trabalho, subtracdo de direitos
trabalhistas e sociais, defesa da informalidade do trabalho como alternativa ao desemprego,
além de mudancas nas formas de gestdo, producao e consumo da forca de trabalho. Portanto,
no ambito produtivo, isso vai implicar significativas “metamorfoses” no mundo do trabalho,
sendo seus principais impactos: a desproletarizacdo do trabalho industrial fabril, o aumento do
trabalho assalariado no setor de servicos, a heterogeneizacao do trabalho — a subproletarizacao
expressa, principalmente nos vinculos de trabalho precarizados — e a expansao do desemprego
estrutural (Antunes, 2010). Nesse constructo, a década de 1990, no pais, foi conformada por
um conjunto de ajustes, que, em linhas gerais, foram adaptacdes do Estado as diretrizes dos
organismos financeiros internacionais e das agéncias multilaterais, com impactos nefastos nas
politicas sociais. No contexto de redirecionamento do papel do Estado na condugdo das politicas
sociais, de acordo com a nova ordem econdomica mundial e com os ajustes ultraneoliberais, o
mercado tem regulado o desempenho do setor da saide por meio de novas formas gerenciais.
Emerge, entdo, o debate da ocupacdo da gestao publica pelo setor privado.

A alteracdo na dindmica de acumulacdo afeta diretamente as politicas sociais, os
servicos e, principalmente, a composicao da forca de trabalho. Nesse caso, o pais passou a ter
consequéncias em sua forma base de producao e configuracao do trabalho, como por exemplo
a informalidade, onde os vinculos empregaticios ndao obedecem a legislacao e portanto priva a
classe trabalhadora de direitos, levando-os a se submeter a situacGes de vulnerabilidade
laborais. Tais mecanismos sorrateiros de precarizacao, concretiza seus objetivos a partir da

desvinculacdo da classe trabalhadora dos sindicatos e no enfraquecimento da coletividade de
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classe, que perde o sentido, devido a exploracao da forca de trabalho, que ocorre de forma mais
cruel e adoecedora, configurando o que Antunes (2018) chama de “nova morfologia do
trabalho”, a qual surge a partir do resultado “das fortes mutacoes que afetaram o capitalismo
nas ultimas décadas.” (Antunes, 2018, p. 151).

Isso posto, o trindmio neoliberalismo, financeirizacdo e reestruturacao produtiva
transformou profundamente a classe trabalhadora, que agora passa a lidar com as crescentes
formas de precarizacgao disfarcadas de terceirizacdo, principalmente com o aumento do setor de
servicos, a flexibilizagdo do trabalho, o aumento da exigéncia de cumprimento de metas, a
robotizagao do trabalho técnico, salarios baixos etc.

Sob o manto da flexibilizacdo e terceirizacdo, muitos trabalhadores tém perdido
garantias fundamentais como carteira assinada, férias remuneradas, 13° salario, previdéncia
social e protecdo contra demissdo arbitraria. Ou seja, o vinculo empregaticio é negado ou
ocultado, enquanto a légica da parceria encobre relagdes de exploracao e auséncia de direitos

bésicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo pautou-se nos pressupostos do método critico-dialético no
processo de desvelamento do real, por meio das categorias de historicidade, contradicao,
mediacdo e totalidade. A tipologia da pesquisa, em relacao aos objetivos, se caracteriza como
exploratdria e descritiva e contou com a colaboragdo de docentes e discentes. Trata-se ainda
de revisao bibliografica, com aporte teérico de autores de referéncia na area pesquisada. Contou
ainda com pesquisa documental com coleta de dados em fontes secundarias extraidos do portal
de transparéncia da Prefeitura de Natal. O tratamento e a analise dos dados quantitativos foram

realizados com a técnica de Analise de Contetido.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Analisando o quadro abaixo (01) acerca dos contratos realizados pela prefeitura de
Natal/RN no que tange a contratacdo de mao de obra para prestacdo de servicos, constata-se a

terceirizacao como estratégia de gestao.

Quadro 01: Contratos por Prestacao de Servicos de Mao de Obra no Municipio de Natal/RN.
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MAO DE OBRA

Servico Empresa Modalidade Valor (R$)
Terceirizacdo JMT Pregéo 51.990.382,68
Terceirizacao JMT Dispensa Art. 24MC IV = 25.116.760,80

Motorista Terceirize Servicos Pregdo 3.523.965,84
Estagio ndo obrigatério Nato RH e Estagios Pregao 1.587.285,50
TOTAL 82.218.394,82

Fonte: Elaboracao propria (2025).

Observa-se que a Empresa JMT é responsavel por aproximadamente 94% do montante
global de mais de 82 milhdes de reais gastos no ano de 2024 pela Prefeitura de Natal com a
contratacdo de servicos de mao de obra terceirizados.

Essa predominancia da terceirizacdo, embora possa conferir maior flexibilidade
administrativa, levanta preocupacdes sobre as condicdes de trabalho dos profissionais
envolvidos, o que pode repercutir na qualidade dos servicos prestados a populacao.

Cabe ressaltar que a utilizacao de diferentes modalidades de contratacdo, como pregao
e dispensa de licitacdo aponta para possiveis situacoes emergenciais ou para dificuldades de
planejamento na alocacdo de pessoal. A contratacdo por dispensa, respaldada pelo Art. 24,
inciso IV, da Lei 8.666/93, indica a ocorréncia de circunstancias excepcionais, mas também
pode sinalizar fragilidades no planejamento orcamentdrio e na gestao de recursos humanos.

Por fim, o expressivo valor destinado a esses contratos impacta diretamente o
orcamento municipal, reforcando a necessidade de uma analise critica sobre o real custo-
beneficio da terceirizacdo em detrimento de alternativas como a realizacao de concursos
publicos para cargos efetivos.

Dessa forma, o quadro apresentado suscita reflexdes importantes sobre a forma como
o municipio de Natal/RN tem estruturado sua forca de trabalho, evidenciando a urgéncia de
politicas publicas voltadas a valorizacao dos servidores e a garantia de relacdes de trabalho
mais estaveis e protegidas. Sendo ainda importante considerar a forte influéncia que a légica
financeira dissemina trazendo novas questdes sociais que atingem ndo somente a dimensao
econdmica, mas também “todos os ambitos da vida social, dando um novo contetido aos modos

de trabalho e de vida, sustentados na volatilidade, na efemeridade e na descartabilidade sem
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limites” (Antunes, 2018, p. 173). Nesse diapasdo, Druck (2011) chama atengao para a ideologia
da responsabilizacdo individual, que naturaliza a exclusao e dificulta a mobilizacdo coletiva
dos trabalhadores, fragmentando suas experiéncias e isolando-os.

Seguindo essa logica de fragmentacdo, ao analisar as formas de contratacdo dos
trabalhadores da Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Natal, constatamos uma
heterogeneizacdo, haja vista que convive-se profissionais de satide ingressantes por meio de
concurso publico, regidos pelo Regime Juridico Unico (RJU) - conforme Gréfico 01- , com
profissionais regidos pelo Regime Geral da Previdéncia, com vinculos precarizados e
temporarios, ingressantes por meio de selecao simplificada, revelando o cendrio que sustenta
a tese da adogdo de estratégias de precarizacao e flexibilizacdo dos vinculos de trabalho-pela

administragdo municipal.

Grafico 01: Servidores Estatutarios.

® TERAPEUTA OCUPACION...
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® MEDICOS
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® AUX. ENF.

Fonte: elaborado pelos autores, 2025.

No grafico acima, observa-se a distribuicdo entre diferentes categorias profissionais
estatutarias no ambito da Secretaria Municipal de Satide. Conforme Portal da Transparéncia da

Prefeitura de Natal, em 2024, o municipio contava com 4.616 servidores concursados. No
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tocante aos vinculos temporarios, haviam 1.026 servidores com destaque para técnicos de
enfermagem (38,6%) e enfermeiros (34,6%), que juntos representam mais de 70% do total. Tal
configuracdao aponta para o uso recorrente de vinculos precarios para suprir demandas
essenciais da rede de satide, sobretudo nas areas que exigem maior cobertura assistencial.

Coadunamos com Druck (2011) ao afirmar que o trabalho precario em suas diversas
dimensdes é um processo que da unidade a classe que-vive-do-trabalho e que retine também os
distintos lugares em que essa precarizacao se manifesta. Fica evidente a precarizacao revelada
nas relagoes de trabalho no ambito da politica de saide do municipio de Natal, conforme
demonstrado no Grafico acima. Podemos afirmar com base no proprio site institucional, que a
Prefeitura de Natal tem utilizado da Concorréncia Publica para contratacdo de empresas
prestadoras de Servicos de Saude da rede privada ou Chamada publica por meio de Registro de
Precos para contratacdio de empresa especializada na prestacdo de servigos médicos
profissionais para assisténcia continuada de forma complementar na éarea ambulatorial,
hospitalar, de urgéncia e emergéncia e na atencao basica, nos estabelecimentos devidamente
habilitados ao Sistema Unico de Satide (SUS).

Em suma, os dados denunciam uma tendéncia de precarizacao do trabalho no setor
publico municipal de saude, uma vez que a substituicio de concursos por contratacoes
temporarias ndo apenas enfraquece os principios constitucionais da administracdo publica,
como também configura uma estratégia de privatizacdo indireta, funcional a l6gica do Estado
gerencial, mas prejudicial a consolidagdo de politicas ptblicas universais e de qualidade.

Nesse liame, pelo Portal de Transparéncia foi possivel identificar os profissionais de
saude prestadores de servico por meio de cooperativas. Constatamos que a categoria médica
prevalece nessa modalidade de vinculo.

A contratacao de cooperativas médicas por administracdes ptiblicas tem se tornado uma
pratica cada vez mais comum no Brasil, especialmente na area da saude. No caso de Natal, a
prefeitura empenhou, no ano de 2024, o montante de R$ 151.246.911,24 para a Cooperativa
Médica do Rio Grande do Norte, dos quais R$ 32.607.836,79 foram anulados, R$
118.638.714,45 liquidados como servigos efetivamente prestados e, no total, foram pagos R$

106.577.027,73 a cooperativa. Esses valores expressivos ilustram a crescente participacdao de
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entidades privadas na execugao de servigos publicos de saude no municipio, demonstrando uma

gestdo baseada na terceirizacao de funcdes essenciais.

Imagem 01: Despesas com cooperativa médica

Prefeitura Municipal do Natal

Portal da
A nossa cidade Tfansparenc|a1)
Despesas por Instituicido /2024
Descrigdo Valor Empenhado Valor Anulado Valor Liquidado Valor Pago

05 651 _3B0V0001-48 - COOPERATIVA MEDICA DO RIO
GRANDE DO NORT

RE 151.248.011,24

RS 32.607.836,70

RS 118.638.714.45

RS 106.577.027.73

Instituigio

Empenhado

Anulado

Liquidado

Pago

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL

32 607 &36.70

106.577.027,73

151.246.011,24 118.638.714,45

Fonte: Portal da Transparéncia Municipal (2025).

Diante disso, a justificativa mais comum para essa pratica é a maior agilidade na

contratacdo de profissionais e na prestacdio de servicos. Entretanto, ao transferir
responsabilidades para entidades privadas, o Estado perde parte do controle direto sobre a
politica publica, dificultando a fiscalizacdo e a garantia de que os servicos atendam as reais
necessidades da populacdo. Com isso, essa delegacdo pode comprometer o principio da
universalidade, se resultar em restricoes de acesso ou priorizacdo de determinados grupos ou
procedimentos, especialmente em contratos com metas limitadas ou énfase em atendimentos
mais rentaveis.

Além disso, ha riscos de precarizacdo das condi¢des de trabalho dos profissionais, que
deixam de ter vinculos estaveis com o setor publico e passam a atuar sob regras de mercado.
Desse modo, essa realidade afeta a integralidade do cuidado, pois tende a fragmentar os
servicos, concentrando-se em atendimentos pontuais e deixando de lado a¢des continuas e
integradas de saide, como prevencao e reabilitacao.

Para mais, outro impacto significativo é a dependéncia progressiva da administracao
publica em relacdo a essas entidades privadas, dado que essa dependéncia pode reduzir a

capacidade do Estado de investir em infraestrutura propria e no fortalecimento de seus quadros,

limitando a autonomia da gestdo publica, assim, ferindo o principio da equidade, ja que a légica

9
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privada frequentemente prioriza regides mais rentaveis ou servicos mais simples, deixando
populacdes mais vulneraveis com acesso restrito ou de menor qualidade.

Embora a terceirizagdo por meio de cooperativas ndo configure uma privatizagdo
formal, seus efeitos praticos se assemelham: a retirada do Estado da execucdo direta das
politicas publicas e a ampliacdo da logica privada na prestagdo de servicos. Frente a isso, a
analise dos gastos da Prefeitura de Natal com a Cooperativa Médica do RN evidencia esse
movimento e, embora os servicos sejam financiados com recursos publicos e destinados a
populagdo, a execucdo por uma entidade privada pode distanciar a gestdo municipal dos
principios constitucionais que regem o SUS, enfraquecendo o compromisso com a satide como
direito universal, integral e equanime.

Aferimos ainda que a manutencao de diferentes vinculos empregaticios numa mesma
instituicdo contribui para obstaculizar a consciéncia de classe para si e a luta para além do
capital - na medida em que trabalhadores do regime juridico unico ndao se reconhecem nos
funciondrios celetistas, nem nos terceirizados e vice-versa. Ou seja, através do gerenciamento
da organizacdao do trabalho, a competicdo invade o espaco publico, gerando concorréncia
publica entre seus entes.

Com isso, passam a ser introduzidos mecanismos de mercado na administracao publica,
com a adoc¢do da gestdo privada para fornecimento de bens e servigos relativos a direitos sociais,
justificado pelo discurso de expectativa da melhoria dos servicos para os cidadaos e de aumento
da eficiéncia e da flexibilizacdo da gestao.

Medeiros (2022) aponta que essa légica adentrou de forma massiva no servico publico
através das ferramentas e estratégias para a rentabilidade da producdo, provocando
consequéncias para os/as trabalhadores/as do Estado e usuarios/as. Podemos afirmar que o
modelo gerencial estd inserido na administracao ptblica, presente nos mais diversos servicos
sociais prestados para a populacao, inclusive nos servicos de saide do Municipio de Natal.

Isso posto, podemos afirmar, em concordancia com Souza (2010), que as relacdes de
trabalho no setor publico também sdo regidas pelas imposi¢oes da l6gica mercantil e produtiva
que desvalorizam o trabalho, pela via da intensificacdo do uso da forca de trabalho, pela captura

de sua subjetividade e pela ameaga frequente do desemprego e da desprotecao social.

10
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Observa-se que as velhas formas do Estado beneficiar os interesses do capital na satide
se atualizam, e se ampliam no contexto de financeirizacdo do capital e de crise econdmica.
Essas formas sdo veladas, mascaradas e apresentadas como saida para a crise e para 0s
problemas gerados por ela, promovem a desconstitucionalizacao do SUS e a mais grave ameaca

ao seu carater publico, universal e gratuito.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa em tela evidencia que os servigos de satide do municipio de Natal integra a
dinamica capitalista, incorporando a l6gica da rentabilidade, contribuindo de sobremaneira para
dinamizar e viabilizar a produtividade do capital. Nessa légica, nos servigos, instaura-se um
processo de agudizacdo da precarizagdo do trabalho em saide que se expressa, dentre as
diversas facetas, nas medidas concretas de desregulamentacdo do trabalho, terceirizagdo e
privatizacdo ndo classica.

Trata-se de um cenario marcado pela consolidacao de um modelo gerencial privatizante,
alicercado na terceirizagdo e na flexibilizacdo dos vinculos empregaticios. Tal configuracao, ao
mesmo tempo em que promete eficiéncia administrativa e contencdao de gastos, revela
profundas implicacbes para a qualidade do servico prestado e para os direitos dos
trabalhadores.

O estudo aponta que a ldgica neoliberal, pautada pela racionalizacao do trabalho e pela
transferéncia da responsabilidade estatal para o setor privado, ndo apenas compromete a
universalidade, integralidade e equidade do SUS, mas também impde a forca de trabalho
condicOes cada vez mais precarizadas. O uso massivo de vinculos temporarios e contratos com
cooperativas, em detrimento do concurso publico e da estabilidade, corrobora a fragilizacao do
trabalho no setor publico, configurando uma forma velada de privatizagdo dos servigos
essenciais.

Dessa forma, a flexibilizacao do trabalho, vendida como modernizacao, revela-se como
estratégia de intensificacdio da exploracao e de corrosao dos direitos historicamente
conquistados. A terceirizacdo, especialmente quando articulada a financeirizacdo e a légica de
mercado, constitui um mecanismo eficaz de subordinacdo da politica publica aos interesses

privados, em detrimento da func¢do social do Estado.
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E imprescindivel, portanto, uma resisténcia ativa e coletiva a esse processo, por meio
da valorizacdo das formas de contratacdo estaveis, da defesa do concurso publico como meio
legitimo de ingresso no servico publico e da reafirmacdo do papel do Estado como garantidor
de direitos sociais. A construcdao de alternativas contra-hegemonicas que enfrentem a
precarizacdo do trabalho passa pela mobilizacio das categorias profissionais, pelo
fortalecimento das organizacGes sindicais e pela incidéncia critica nas formulacdes e execugdes

das politicas publicas.
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